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MENSAGEM DO DIRETOR DO FORO

“Administrar a Se¢do Judicidria do Rio Grande do
Sul, parte da Justica Federal da Quarta Regiao,

é um complexo desafio. Trata-se de érgao de
grande porte, com representagdes distribuidas
pelo territério galcho, e com alguns milhares de
colaboradores diariamente atendendo o publico
em suas instalagoes.

Muito se faz para manter tal estrutura
funcionando, e ja ai estd uma obra impressionante.

A gestdo de 2009 a 2011 da Dire¢ao do Foro da
Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul conheceu
oportunidades especiais de melhorar os servigos,
ampliando a capacidade de atendimento aos
jurisdicionados pelas linhas do crescimento
absoluto e do aumento de eficiéncia. As bases
para inovacgao constante estao langadas, tendo
em vista especialmente os primeiros resultados
da implantacdo executiva do Planejamento
Estratégico.

Como legado as gestdes que se seguem, deixamos
a marca da busca da impessoalidade nas agées
adotadas, a perseguicdo permanente da eficiéncia
dos servigos, qualificada por um planejamento e
por um controle de resultados. A visao sistémica
de uma instituicdo que nasceu fragmentada e
individualista, apoiada em minuciosa informacgao
aplicada as decisdes, constitui o segredo para

o cumprimento da nossa missao: Garantir a
sociedade uma prestagdo jurisdicional rapida,
acessivel e efetiva no dmbito da Justica Federal.”

Marcelo De Nardi

Juiz Federal Diretor do Foro da

Secdo Judicidria do Rio Grande do Sul
Gestao 2009-2011



RELATORIO DE GESTAO - SIRS - 2009/2011

No ano de 2011, completou-se 45 anos da
recriagdo da Justica Federal. A Lei Organica da
Justica Federal de Primeira Instancia (Lei n2 5.010,
de 30/05/1966) fixou as bases da instituicdo e
criou quarenta e quatro cargos de Juizes Federais
e de Juizes Federais Substitutos, distribuidos por
todo o pais.

Desde a sua criacdo, a Justica Federal cresceu
muito. A Secdo Judicidria do Rio Grande do Sul -
SIRS, criada com apenas trés Varas Federais, todas
na capital do estado, hoje atende as demandas
dos jurisdicionados com a estrutura de 75 Varas

e Juizados, distribuidos em 23 diferentes cidades-
sede, além de 4 Turmas Recursais sediadas em
Porto Alegre.

Na gestdo que ora finda, foram instaladas duas
Turmas Recursais e quatro Varas Federais, sendo
duas novas Subsecdes. Para atender as novas
unidades, foram criados 8 cargos de magistrados
e 70 cargos de servidores, na forma da Lei n2
12.011/2009 — acdo necessaria para suportar uma
demanda que cresce na medida em que a Justica
Federal aproxima-se mais do cidadao, seja através
da interiorizacdo, seja pelo uso de mais recursos
informatizados, conforme se verifica na tabela ao
lado.

TRAMITACAO PROCESSUAL

(JULHO/2009 A MAIO/2011)

TOTAL

PROCESSOS DISTRIBUIDOS 78.388 490.073 568.461

PROCESSOS SENTENCIADOS 20.383 324.% 445,357

ACORDAOS DAS TURMAS RECURSAIS 9.870 278.074 287.944

PROCES505 BAIXADOS - ' 472.803

PROCESSOS REMETIDOS AO TRF/STJ/STF 39.463 136.395 175.848

PROCESSOS REMANESCENTES EM TRAMITACAOQ | 258 | 261. 421.677

FONTE: INTRANET - ESTATISTICAS MENSAIS 17 GRAL

A Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul conta, ao
final desta gestao, com 150 magistrados, 1655
servidores e 452 estagiarios.

Este relatdrio apresenta as principais a¢des e
projetos realizados pela Administracdo da SJRS
entre julho de 2009 e junho de 2011. As demais
atividades desenvolvidas no periodo estdo
registradas nos Relatérios Anuais de Atividades da
Seccional.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

IMPLEME NTAC AO DO - A implantagdo do Planejamento Estratégico em nimeros
PLAN EJAM E NTO ESTRATEG ICO . e, e (bl 33 pessoas treinadas em Gerenciamento de Projetos
INSTITUCIONAL S e - AN 58 reunides de acompanhamento dos projetos

50 indicadores de desempenho definidos com metas

127 pessoas envolvidas diretamente (magistrados e servidores)

A demanda da sociedade por um Estado mais As iniciativas anteriores - formulag¢do do Seccional a colocar em pratica as acdes necessarias

eficiente vem exigindo transformagdes na Planejamento Estratégico da gestdo 2005/2007, a superagao dos desafios identificados.

condugdo das instituicdes publicas. Novos modelos projeto “Gerenciamento pela Qualidade Total nas

de gestao, baseados em planejamento, controle Varas e Juizados Previdencidrios” e Planejamento A partir do Mapa Estratégico da Justica Federal da

e visdo sistémica, tornam-se essenciais para o Estratégico da Area Administrativa, entre outras 42 Regido, foram definidos os projetos necessarios

alcance de resultados efetivos. —serviram de base para o processo iniciado em para o alcance das metas. Lideres e gestores foram
outubro de 2009, de construcdo do Planejamento  gesignados, com a responsabilidade de coordenar

Com recursos humanos escassos e crescente Estratégico Institucional. a implementagdo das agdes. O Comité Institucional

demanda por melhores servigos, para cumprir a passou a atuar no acompanhamento e controle

missao da Justica Federal (Garantir a sociedade Com a participacdo de representantes de dos resultados.

uma prestagdo jurisdicional rdpida, acessivel diversas areas, foi realizado um seminario para

e efetiva) é fundamental que se responda de levantamento de necessidades. Criou-se o Atualmente, ha 21 projetos estratégicos, sendo 19

forma coletiva e alinhada, potencializando a a¢do Comité Institucional, formado por 18 membros em andamento e 02 em fase de avaliag3o (pré-

de todos para objetivos comuns. Uma gestao - magistrados e servidores - para alinhamento projeto). Das 583 acdes propostas nos planos

mais integrada deve proporcionar a melhoria do das estratégias para o periodo de 2010 a 2014. de ac3o dos projetos, 39% foram concluidas até

desempenho da instituigdo, com maior eficiéncia O trabalho culminou na publicagdo da Portaria 31/05/2011.

e transparéncia, resultando em fortalecimento n2 02/2010, da Diregdo do Foro, que aprovou o

da Justica Federal frente a sociedade e frente aos Planejamento Estratégico Institucional da Se¢do Status de AgSes - Maio 2011

outros Poderes. Judicidria do Rio Grande do Sul. 6

O ano de 2009 foi marcado pelo inicio da A partir dai, iniciou-se a etapa mais critica—a

mobilizacdo nacional para a formulagao do efetiva implementacdo do plano estratégico.

Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio. A Sob a coordenac¢do da Secao de Planejamento

definigao, pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ, e Gestao, foi estabelecida uma parceria com o

de metas de nivelamento e de diretrizes para a Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade

formulacdo da estratégia pelos 6rgaos do Judiciario (Qualidade - RS), que se concretizou em agosto de

foi a for¢a necessaria para desencadear de forma 2010, com a celebragdo de convénio que trouxe a

institucional e sistémica o processo que ja havia JFRS consultores do Instituto de Desenvolvimento

comecado na SIRS ha alguns anos. Gerencial (INDG) com o intuito de auxiliar a ® Finalizadas @ Em andamento M Atrasadas M Futuras i Canceladas
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

PROJETOS PRIORIZADOS
E RESULTADOS ALCANCADOS

Nove projetos foram priorizados para o ano de
2011. Suas principais informagdes sao elencadas a
seguir:

Projeto “Padroniza¢do e melhoria dos
procedimentos das Varas Federais, Juizados e
Turmas Recursais”

Escopo: Implementacdo de método de
gerenciamento de rotinas, com foco na melhoria
do fluxo de trabalho nas unidades judicidrias e na
aplicacdo de acbes adequadas visando a contribuir
para a razoavel durag¢do do processo.

Principais beneficios:

- Organizacao e racionalizacdo dos fluxos
processuais.

- Execucdo segura dos procedimentos, em
especial por parte dos servidores novos.

- Identificacdo e disseminacdo de melhores
praticas.

Inicio: marco de 2011

Situacdo: O projeto foi iniciado com a identificagdo
e priorizacdo dos procedimentos passiveis de
uniformizagdo na drea judicidria. Os proximos
passos envolvem a coleta de boas prdticas junto as
unidades, para posterior padronizagdo.

Projeto “Sistema de Conciliagoes”

Escopo: Implantagao de atividades de conciliagao
no ambito da Justica Federal do Rio Grande do Sul,
estimulando a solugdo coletiva e autocompositiva
das demandas de massa e gestionando perante

as instituicdes partes nos processos, para que se
disponham a composicao amigavel.

Principais beneficios:

- Solugdo definitiva dos processos de forma
célere.

- Maior satisfacdo das partes no atendimento
dos interesses em conflito.

- Diminuicdo da distancia entre a cidadania e
o Judiciario.

- Prevencdo de litigios.

- Reducdo do numero de processos em
tramitacgao.

Inicio: janeiro de 2011

Coordenagao: Centro Judiciario de Solugao de
Conflitos e Cidadania da Subsecdo Judiciaria de
Porto Alegre

Situacdo: O projeto integrou agdes ja previstas
no dmbito do Sistema de Concilia¢bes da Justica
Federal da 42 Regido com novas iniciativas. A
implantacdo dos Centros Judicidrios de Solugdo
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCON’s) em 5
Subsegbes do Interior do estado é a¢do vinculada
ao projeto, em alinhamento as disposicées do
Conselho Nacional de Justica. A realizagdo de
conciliagbes pré-processuais e a sistematizacdo/
documentagdo das rotinas de conciliagdo sdo
algumas das iniciativas em andamento.

Leia mais sobre o tema no tépico “Conciliagdes”.
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OBJETIVO DO GMD

Objetivo
implementar uma sistematica de Planejam

despesas. buscando a melhor utilizagao dos recursos e d melhor
compreensio das peculiaridades de cada Subsecao

Beneficios
la eficiéncia ) manulencao dos recurs
.40 das necessidades de investimentos
e uma cultura gerencial para
perenizacao do meétodo pela forca de tra
* Maior participacao dos Mag

orcamentano

T

I boas praticas.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

Projeto “Gerenciamento Matricial de Despesas”

Escopo: Implementacdo de metodologia de
gerenciamento das despesas correntes, buscando
aplicar os recursos de modo eficiente, garantindo a
economicidade e a racionalizacdo na aquisicdo de
materiais, bens e servicos.

Principais beneficios:
- Melhoria na utilizacdo de recursos publicos.

- Desenvolvimento de cultura de
planejamento e controle de despesas.

- Identificagao e disseminagdo de melhores
praticas de consumo.

- Maior transparéncia na execucdo da
despesa.

Inicio: agosto de 2010

Coordenacdo: Nucleo de Planejamento, Orcamento
e Finangas e Secao de Planejamento e Gestdo

Situagao: Com vistas a apurar oportunidades de
otimizagdo dos gastos, um extenso levantamento
de dados, com posterior andlise, foi realizado
junto as dreas envolvidas como passo inicial para
o desenvolvimento do projeto. Apos finalizada esta
etapa, realizaram-se, rodadas de negociagdes de
metas de consumo (de dgua, energia, material

de expediente, etc.), com a participa¢do das
Subsegbes Judicidrias do Interior do estado. Com
as metas acordadas entre os envolvidos, foram
elaborados planos de agdo para o seu alcance.
Teve inicio, entdo, um trabalho de divulgagdo do
projeto e mobilizagdo dos magistrados e servidores
lotados nessas Subsec¢des, através de visitas
presenciais e reunides por videoconferéncia. O

engajamento desses magistrados e servidores
possibilitou a verificacdo de resultados jd nos
primeiros meses de trabalho, tendo sido atingida
a marca de aproximadamente RS 530.000,00 de
redugdo de gastos em consumo.

Paralelamente ao trabalho desenvolvido junto

as Subsecdes do Interior, foram realizadas

agoes estruturais com o objetivo de efetivar
renegociagoes contratuais. Para isso, contou-se
com forte apoio dos diversos gestores de contratos
lotados nos Nucleos de Apoio Administrativo, de
Apoio Operacional e de Tecnologia da Informacdo.
Juntamente com os gestores de pacotes, os
responsdveis pelos contratos analisaram, entre
uma série de melhores prdticas identificadas

em outros orgdos, aquelas que poderiam ser
incorporadas aos contratos da JFRS. Tendo isso em
vista, iniciaram as renegociagées diretamente com
as empresas contratadas.

Atualmente, busca-se ampliar o envolvimento das
unidades da Capital no projeto, além de efetivar
importantes renegociagbes contratuais. Até maio
de 2011, foi registrada uma economia de 944

mil reais. Em razdo de reajustes contratuais jd
efetivados (telefonia celular, manutengdo predial,
vigildncia e servicos de conservagdo e limpeza),
projeta-se uma economia de 413 mil reais para
0s proximos meses. Objetiva-se uma otimizagdo
nas despesas de, no minimo, RS 3,8 milhées até
novembro de 2011.

Atuagdo em prego

GASTO ANTIGO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

Projeto “Suporte a implantagao e a utilizagdo do
e-Proc vV2”

Escopo: Prover suporte continuado a implantagao
e a utilizacdo do sistema e-Proc V2.

Principais beneficios:

- Melhor utilizacdo do sistema de forma
a possibilitar maior agilidade no tramite
processual.

Inicio: outubro de 2009
Coordenagado: Nucleo de Apoio Judiciario

Situacdo: Com forte apoio do Nucleo de
Acompanhamento e Desenvolvimento Humano,

o projeto atuou na estruturagdo de uma rede de
apoio a implantagdo do novo sistema de processo
eletrénico, com a formagdo de consultores e
facilitadores, que atuaram na capacitagdo dos
usudrios e na sistematizagdo e documentagdo

dos novos procedimentos decorrentes do uso do
sistema. Foram redimensionadas as dreas de
atendimento ao publico nas Subsegées, com o
objetivo de prestar adequado suporte aos usudrios
internos e externos. Os proximos passos do projeto
preveem acoes direcionadas a promover uma
maior integragdo entre os facilitadores, que auxilie
na solugdio das demandas nas Subsegdes e na
padronizagéo dos procedimentos.

Leia mais sobre o assunto no tépico “Implantacdo
do novo sistema de processo eletronico — e-Proc
V2~

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRACAO

Projeto “Gestao do conhecimento”

Escopo: Estruturar agdes que busquem organizar,
consolidar e viabilizar o compartilhamento de
informacgdes e conhecimentos estratégicos

na SIRS, com implementacdo de sistema de
reconhecimento.

Beneficios:

- Consolidacao e disseminacdo do
conhecimento.

- Estimulo a colaboragdo e a troca de
experiéncias.

- Incorporagao de novos atores aos projetos
de inovacdo institucional.

- Integracdo entre as distintas areas e com
drgaos externos.

- Maior eficiéncia e transparéncia.
Inicio: janeiro de 2010
Coordenacdo: Nucleo de Documentagao

Situagdo: O projeto tem como principal atividade
desenvolvida a implanta¢do de ferramenta do
tipo wiki, direcionada a consolidar, de forma
colaborativa, os conhecimentos sobre o novo
sistema de processo eletrénico. Atualmente, estéo
sendo avaliados novos temas para ampliar a
utilizacdo da ferramenta. Estd em estudo também
a possibilidade de implantacdo de um “Banco de

prdticas de gestdo” na JFRS.

Sobre a wiki:

A ferramenta wiki é um software livre e
gratuito. Sua adogao para a SJRS foi estudada
pela equipe do projeto, e sua escolha se deu
pelas possibilidades de uso colaborativo que
propicia. Dessa forma, os conhecimentos
registrados podem ser alterados por qualquer
usudrio interno.

Para gerenciar o conteudo disponibilizado, ha
uma equipe de gestdo de conteudo formada
por servidores de diversas Varas Federais e da
area administrativa. Essa equipe é responsavel
pela avaliacdo das contribuicdes - para verificar
a corregao da informacao - e pela validagao
dos conteudos.

A wiki é, portanto, uma fonte de informacdes
confidvel, servindo de suporte para a
disseminag¢do do conhecimento na JFRS.

WiKiE

EPROCv2




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TEMA: GESTAO DE PESSOAS

Projeto “Desenvolvimento de pessoas”

Escopo: Implementar politica institucional de
desenvolvimento de pessoas, com monitoramento
e avaliagdo de resultados.

Principais beneficios:

- Desenvolvimento de um sistema articulado
das acgdes institucionais de gestdo de
pessoas.

- Corresponsabilizacao e comprometimento
dos gestores e servidores pelo processo de
desenvolvimento do potencial humano na
organizagao.

- Reconhecimento e valorizacao de
magistrados e servidores.

Inicio: outubro de 2010

Coordenacgao: Nucleo de Acompanhamento e
Desenvolvimento Humano

Situacdo: O projeto contempla agdées como o
aprimoramento do levantamento das demandas
de capacita¢do na drea judicidria, além do
gerenciamento de todas as agoes de capacitagdo
destinadas ao desenvolvimento de competéncias
estratégicas pelos servidores da SIRS. Como
agles futuras estdo previstas, dentre outras,

a implementagdo de metodologia de ensino

a distdncia e a normatiza¢do da politica de
desenvolvimento de pessoas.

Leia mais sobre o tema no tdpico “Gestao de
Pessoas”.

Projeto “Saude no trabalho”

Escopo: Aprimorar o gerenciamento integrado de
acoes e programas de protecao e promogao da
saude no trabalho com vistas ao fortalecimento da
politica institucional de gestdo de pessoas.

Principais beneficios:

- Desenvolvimento de ambientes e modos
de organizacdo do trabalho mais saudaveis,
motivadores e produtivos.

inicio: novembro de 2010

Coordenagao: Nucleo de Acompanhamento e
Desenvolvimento Humano

Situagdo: A equipe do projeto atuou na
constituicdo do comité permanente multidisciplinar
de ergonomia, saude e preveng¢do de riscos
ambientais (COERGO). Também realizou projeto-
piloto de exames periddicos para subsidiar a
elaboragdo de proposta do Programa de Controle
Meédico e Saude Ocupacional (PCMSO) e iniciou

a implementagdo do Servigo de Apoio Postural

e Ergonémico (SAPE). Como proximos passos,
planejam-se acbes que auxiliem na maior adeséo
aos programas de prevengdo e de promogdo da
saude no trabalho e na criagdo de ambientes de
recuperag¢do e pausa laboral. Além disto, estd em
andamento junto ao TRF4 proposta de aquisi¢éo
de software que permitird a gestdo integrada

das informagdes e a produgdo de estatisticas de
saude no dmbito da Sec¢do Judicidria e de toda a 42
Regido.

Leia mais sobre o assunto no tépico “Saude e
gualidade de vida no trabalho”.
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Aula do Servigo de Apoio Postural e Ergondmico

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Projeto “Padrées minimos de TI”

Escopo: Criacdo e implementacao de politica de
alocacdo de recursos de tecnologia da informacao,
necessarios ao desempenho da missao
institucional.

Principais beneficios:

- Infraestrutura de Tl adequada a execucgao
das atividades relacionadas a visdo da JFRS.

Inicio: novembro de 2010
Coordenacdo: Nucleo de Tecnologia da Informacao

Situacdo: A equipe do projeto definiu padrées
minimos de Tl para a SIRS, em alinhamento aos
padrées ja definidos pelas instdncias superiores.
Foram considerados quantitativo e idade dos
equipamentos, velocidade de links para acesso

a internet, dentre outros itens fundamentais ao
adequado funcionamento das atividades da JF.
Estdo previstas agdes para a definicdo de padroes
relativos a renovagdo de recursos e a manuten¢do
de equipamentos.

Leia mais sobre o tema no tépico “Tecnologia da
Informagao”.

Projeto “Disponibilidade de servigos de TI”

Escopo: Desenvolver mecanismos e procedimentos
gue mantenham a infraestrutura de Tl disponivel
aos sistemas essenciais para o desempenho
adequado das atividades administrativas e
judiciarias.

Principais beneficios:

- Aumento do tempo de disponibilidade
dos sistemas essenciais (e-Proc, GEDPRO e
SIAPRO).

- Reducdo do tempo de identificacdo e
solucdo dos problemas relacionados aos
sistemas.

- Melhoria da qualidade no acesso a justica.
Inicio: janeiro de 2008
Coordenacado: Nucleo de Tecnologia da Informacgao

Situacdo: A principal a¢do desenvolvida pela equipe
do projeto foi a definigdo dos sistemas essenciais
para o funcionamento da JFRS, estabelecidos
pela Portaria n® 1217/2010, da Direg¢éo do Foro.
Atualmente, estd em andamento, em agdo
conjunta do TRF e Seccionais da 49 Regido, a
contratagdo de servigco de monitoramento de
sistemas e alerta de incidentes. Os proximos
passos do projeto preveem a implantagdo do
monitoramento da infraestrutura de Tl e de
redunddncia na infraestrutura dos sistemas
essenciais.

Leia mais sobre o tema no topico “Tecnologia da
Informagao”.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DEMAIS PROJETOS EM ANDAMENTO (INICIADOS ENTRE JANEIRO E MAIO/2011)

Mapeamento, padroniza¢ao e automatizacao de
processos da area administrativa

Escopo: Estabelecimento, implantagdo e automatizagao
de procedimentos-padrao que viabilizem maior
agilidade e transparéncia nos tramites do processo

de contratagGes, com relatérios gerenciais de dados
estatisticos que permitam o acompanhamento da
demanda e controle de prazos.

Gestdo ambiental

Escopo: Realizar, incentivar e divulgar a¢des voltadas a
educacao ambiental e preservacdao do meio ambiente,
gue promovam a Justica Federal como uma instituicao
ambientalmente responsavel.

Melhoria da imagem institucional

Escopo: Desenvolver e implementar politica

de comunicagdo externa, visando aprimorar a
comunicacdo com a sociedade e ampliar a visibilidade
da JFRS.

Melhoria da comunicagao interna

Escopo: Desenvolver e implementar politica de
comunicagdo interna, alinhada ao Planejamento
Estratégico Institucional, buscando estabelecer com
magistrados e servidores um didlogo permanente e
transparente.

Alocagao de pessoal

Escopo: Elaboragdo de politica de alocagao de pessoal,
contemplando a identificacdo do quantitativo de
pessoas, competéncias e especialidades de cargos

exigidas, de acordo com a especialidade das unidades
judiciais e administrativas, a complexidade e o volume
de trabalho.

Ampliagao do acesso a Justica

Escopo: Gerenciamento da instalagdo de novas Varas
e JEFA’s e ampliacdo das Centrais de Atendimento
ao Publico, favorecendo o acesso a Justica Federal e
garantindo equidade e agilidade no atendimento a
sociedade.

Integragdo com outros 6rgaos

Escopo: Criagdo de a¢Oes estratégicas (convénios e
integracdo de sistemas) para fortalecer a participagao
junto a outras entidades publicas e privadas.

Gestdo orgamentaria

Escopo: Desenvolvimento de sistemdtica de elaboragdo
e acompanhamento da execugdo do orcamento
operacional e estratégico, viabilizando a execucdo dos
projetos estratégicos de acordo com os cronogramas
estabelecidos para cada iniciativa.

Priorizacdao de demandas de TI

Escopo: Implementacao de a¢des que contribuam para
o desenvolvimento de solugGes na area de Tl da 42
Regido.

Melhoria da estrutura fisica

Escopo: Melhoria da estrutura fisica das unidades
(espaco fisico, instalagdes e mobiliarios).

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
METAS DO PODER JUDICIARIO E DESAFIOS

Metas nacionais do Poder Judiciario

Desde 2009, o Conselho Nacional de Justica estabelece
metas anuais para cumprimento pelos drgaos do Poder
Judiciario. Na Segdo Judicidria do Rio Grande do Sul,
aqguelas definidas para 2009 e 2010 foram cumpridas
parcialmente. As metas ndo cumpridas, inclusive as
metas para o ano de 2011, estdo contempladas em
planos de agdo para cumprimento no corrente ano e
vém sendo acompanhadas de forma sistematica pela
Administracao.

Principais desafios

A implantacdo de um plano estratégico depende do
envolvimento e da mobilizacdo das pessoas nos mais
diversos niveis da instituicdo. A adequada comunicagao
dos projetos e acoes estratégicas possibilita a
compreensao, por parte dos envolvidos, sobre as
prioridades da instituicdo e sobre a forma com que
cada um pode contribuir para o alcance de resultados.
Por esta razao, é necessdria a ampliacdo das agoes

gue busquem aprimorar a comunicagao interna e o
envolvimento dos magistrados e servidores na execucao
da estratégia.

Outro ponto a ser aprimorado relaciona-se ao
reconhecimento e ao incentivo as pessoas que
contribuem para os resultados alcangados pela
instituicdo. Estd em fase final de elaboragao um plano
de reconhecimento pelo envolvimento com a estratégia,
destinado a estimular uma maior participagao e
fortalecer a motivacdo dos envolvidos nos projetos.

A implementacdo deste plano é acdo de suma
importancia para valorizar as pessoas que dispdem de
seu tempo e se afastam de suas unidades de trabalho
para auxiliar no desenvolvimento de melhorias para
toda a Justica Federal do Rio Grande do Sul.



IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA DE
PROCESSO ELETRONICO - EPROC V2

IMPLANTACAO DO NOVO
SISTEMA DE PROCESSO
ELETRONICO - e-Proc V2

Entre outubro de 2009 e janeiro de 2010, uma
grande mudanca foi concluida na Justica Federal
do Rio Grande do Sul. Com a implantagdo do novo
sistema de processo eletrénico no rito ordinario
— 0 e-Proc V2 — todos os novos processos da SJRS
passaram a ser digitais. A mudanca - iniciada com
a implantacdo do e-Proc v1 nos Juizados Especiais
Federais e Turmas Recursais, no ano de 2003 - é
um relevante passo na busca de maior agilidade e
eficiéncia na prestacao jurisdicional. Contribuem
para isso a automatizacao e a simplificacdo de
grande parte das atividades antes realizadas nas
areas de distribuicdo e nas secretarias das varas.

Além de propiciar maior agilidade, o processo
judicial eletrénico viabiliza a ampliacdo do acesso
a Justica, na medida em que estd disponivel para

o cidadao-usuario 24 horas por dia, em todo lugar
com acesso a rede mundial de computadores
—ainternet. Com a facilidade de acesso as
informagdes processuais, a Justica Federal se torna
uma instituicao mais transparente — o que vai ao
encontro das diretrizes nacionais de ampliacdao da
transparéncia dos 6rgaos publicos.

Possibilita também economia de materiais de
expediente, contribuindo para uma melhor
gestdo dos custos operacionais e para reforcar a
responsabilidade ambiental da instituicao.

Todos esses fatores fazem com que a implantagao
do novo sistema de processo eletrénico reflita de
forma significativa no adequado cumprimento da
missao institucional da Justica Federal.

O desenvolvimento do e-Proc V2 foi coordenado
pela equipe da Diretoria de Tecnologia da
Informacgdao do TRF4. O Nucleo de Tecnologia da
Informacgdo da SJRS teve participagao fundamental
no desenvolvimento de aplicagdes e na
implantagdo da infraestrutura interna. Coube ainda
a Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul prestar
suporte aos usudrios — internos e externos.

A Justica Federal esta se

preparando para ingressar numa

NOVA ERA

Ate o dia 26 de janeiro de 2010
sera concluida a instalacao do
novo processo eletronico da

Justica Federal no Rio Grande do Sul.

A partir desta data, todas as novas acoes

ingressarao somente por meio eletronico.
Com esta mudanca, ganham a sociedade

e 0 meio ambiente.

Em maio de 2011, completou-se o ciclo de
implantagdo, com a disponibilizacao do e-Proc V2,
para 0s novos processos dos Juizados e Turmas
Recursais.

Equipamentos

Visando a garantir a infraestrutura adequada

ao funcionamento do novo sistema e facilitar o
desenvolvimento das atividades dos magistrados
e servidores, foram adquiridos diversos
equipamentos, no final do ano de 2009. A
compra de 1182 monitores LCD de 19 polegadas
possibilitou a duplicagdo de monitores em todos

CROMOGRAMA DE
IMPLANTAGAD DO NOVD
PROCESSO ELETRONICO
NA& SECAD JUDICIARIA
DO RIO GRANDE DO SUL*

UNIDADE CIDADE DATA

Todas a5 Varas Federais Parto Alegre 80172010
MNovo Ham
Palntas
Santa Cruz
Lajeado

Todas as Varas Faderals Caxias do Sul 1400172010
Bento Gongatves

Todas as Vesas Federais Santana o Liviamenta 180172010
Unsguaiana
Bagé

Todas as Varas Fadarals Santa Maria 180172010
Cachoeira do Sul
Santago

Todas as Varas Federais Santo Angeio 2510172010
Santa Rosa
Cruz Alta

Todas as Varas Fedarals Pazso Fundo 260172010
Carazinho
Erachim

*A implantagda na Subsecdo Judiciaria de Rio Grande fol malizada em

20/102000 ¢ nas Vares oe Execupdo Fiscal de Porfo Alegre em 4122009,

A parir da data de implantacio do novo processo elefrinico o
Advogado precisa estar regulammente credenciado para o
pelicionamento eledrdnico. Para isto, apds preancher uma ficha
de cadastro no portal da Justica Federal na internat, devera
comparecer na Central de Atendimento a0 Pablico,
na Distribuicio ou na Vara Federal para ativar seu cadastro,
Fhﬂ!;ﬁ-“ﬂawmmﬁa%ﬁ,

LN : Lt

Material' de divulgagao sobre a implantagdo do e-Proc V2 4

0s microcomputadores utilizados por magistrados
e servidores da area judicidria. Também foram
adquiridos 976 novos microcomputadores, em
substituicdo ao parque adquirido até 2005, e 170
notebooks para uso pelos magistrados. Além disso,
para apoiar o uso do sistema, 107 novos scanners
foram instalados.

Foram implantadas duas vias de comunicagao

de dados independentes entre as Subsecdes
Judicidrias do Interior e Porto Alegre, para prover
alta disponibilidade entre os links de dados.



IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA DE
PROCESSO ELETRONICO - EPROC V2

Treinamentos e estrutura de suporte

Diante da necessidade de apresentar o sistema
a0s usuarios e, ao mesmo tempo, enfrentar

uma grande mudanca de paradigma inerente

a transicao do processo judicial em meio fisico
para o meio eletrénico - com readequacado da
sistematica de trabalho nas unidades - os Nucleos
de Apoio Judicidrio e de Acompanhamento e
Desenvolvimento Humano criaram uma rede de
apoio a implantac¢do do sistema e-Proc V2 na SJRS.

Foram formados servidores consultores —
responsaveis por compilar os conhecimentos
produzidos sobre o sistema e ministrar, em
conjunto com o TRF4, treinamentos em todas as
Subse¢des Judiciarias, tanto para o publico interno
guanto para o publico externo. Mais de 1000
pessoas foram treinadas por ocasido da instalagao
do e-Proc V2, em janeiro de 2010 e em maio de
2011.

Facilitadores tivera m treinamento especializado,
com o intuito de prestar suporte em suas varas

e Subsecdes, descentralizando as demandas de
atendimento.

Com a implanta¢dao do novo sistema, foi necessaria
a alteragdo de muitos procedimentos nas varas.
Para dar inicio a padronizagao das novas rotinas e
a integracao das unidades que utilizam o processo
eletronico, foi promovido, em julho de 2010, o

12 Encontro de Facilitadores, com a participagao
de 72 representantes das unidades judiciarias.
Melhores praticas para o uso da ferramenta e

para a organizagao do trabalho foram discutidas,

e proposicdes de melhorias foram enderecadas

a equipe de desenvolvimento. O evento foi
considerado um marco para a aproximagao e a
abertura de um canal de comunicac¢do entre os
usuarios e os responsaveis pelo sistema. Diversas
atualizacdes do e-Proc V2 foram realizadas com
base nas demandas apresentadas no encontro.

O Nucleo de Apoio Judicidrio assumiu o papel de
intermedidrio entre os usuarios e a area técnica
de desenvolvimento, agilizando o atendimento
das demandas e reduzindo a sobrecarga dos
envolvidos nas melhorias técnicas do sistema.

Atendimento ao publico

Para proporcionar um suporte efetivo ao usuario
externo, foi necessdaria a ampliacdo da estrutura
de atendimento, com a disponibilizacdao de
equipamentos (computadores e scanners) e
alocagdo de servidores treinados para orientagao
dos advogados e das partes em todas as
Subsecoes.

O Ndcleo de Apoio Judicidrio foi reestruturado,
com a cria¢do da Se¢ao de Apoio ao Processo
Eletronico (através da Resolugdao n2 23, em
05/04/2011, do TRF4), responsavel por prestar
auxilio a advogados, procuradores, autoridades,
dentre outros usuarios do sistema, esclarecendo
duvidas e solucionando problemas. Nas Subse¢des
Judicidrias do Interior, assumiram essas fungdes
os Nucleos e Seg¢des de Apoio Judiciario e
Administrativo.

Principais desafios

As acoes desenvolvidas pela Seccional no que se
refere a implantacdao do novo sistema de processo
eletronico demonstraram-se adequadas para

as necessidades apresentadas pelos usuarios
internos e externos, servindo de modelo para
outras instituicdes do Poder Judicidrio no pais,
gue frequentemente tém feito visitas a JFRS para
conhecer as instalagdes e servicos prestados.

Ha, porém, grandes desafios para que a instituicdo
possa considerar-se adaptada as recentes
mudancas. A implantacdo do processo eletrénico
em todas as unidades judicidrias exige um novo
perfil do quadro funcional, com competéncias mais
especificas — enquanto atribuicdes anteriormente
desempenhadas por servidores passaram

a ser automatizadas com o novo sistema, a
agilizacao dos procedimentos de secretaria tem
transformado em gargalos os gabinetes. Uma
adequacao da forca de trabalho, tanto do ponto de
vista da requalificacdo quanto da reestruturacao
de cargos, é urgente, o que fica como desafio para
a nova gestao vindoura.

Além disso, ndo pode ser esquecido o fato de que a
mudanca de meio do processo judicial, na medida
em que altera profundamente os procedimentos
das unidades — tornando as atividades
desenvolvidas cada vez mais especializadas e
repetitivas - pode causar relevante impacto

na saude (fisica e psiquica) dos magistrados e
servidores. A ampliagdo de a¢des de prevencao e
qgualidade de vida no trabalho, ja iniciadas na atual
gestdo, deve ser intensificada para evitar maiores
danos ao nosso maior ativo — as pessoas.
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ACESSO A JUSTICA E
ATENDIMENTO AO CIDADAO

INAUGURACAO DE NOVAS
UNIDADES

A Lein212.011, de 04 de agosto de 2009, criou
230 novas varas federais no pais. Destinadas a
interiorizagdo da Justica Federal de primeiro grau

e a implantagdo dos Juizados Especiais Federais,
foram inauguradas 4 novas Varas no Rio Grande do
Sul, sendo duas em novas cidades-sede — Capao
da Canoa e Gravatai (esta anteriormente atendida
pelo Juizado Especial Federal Avancado).

Foram instalados ainda o Juizado Especial Federal
Avancado de ljui, vinculado a Subsecdo Judiciaria
de Santo Angelo, e duas novas Turmas Recursais
dos Juizados Especiais Federais.

A instalacdo das novas unidades aproxima a Justica
Federal do cidadao-usudrio, aprimorando o acesso
e qualificando o atendimento das necessidades do
jurisdicionado. Com a diluicao da quantidade de
processos nas maos de um numero maior de juizes
e servidores, alcanga-se ainda maior celeridade na
tramitagdo processual.

Com esta ampliacdo, a SJRS passa a ser composta
por 23 Subsecdes, 75 Varas Federais e 4 Turmas
Recursais.

Mais 4 Varas devem ser instaladas no estado até
2014.

MNovas unidades instaladas e suas respectivas competencias:

Vara do Juizado Especial Federal 15 de dezembro de 2010 Agges previdenciarias de
Previdenciario de Canoas (Resolucdo n? 79/2010- TRF4)  competéncia dos
juizados especiais

cigic

Recursos oriundos
dos Juizados Especiais
Federais

15 de margo de 2011

'ai'a.ﬂl.'l'_i._ll_'mars Recursais | e 2011
(Resolugdo n® 9/2011 - TRF4)

Vara Federal e Juizado Especial
Federal Civel Adjunto
de Gravatai

04 de abril de 2011 Agbes de execugbes

(Resolugdo n® 13/2011 - TRF4) fiscais, previdencidrias
do juizo comum e especial
‘e demais agdes civeis do
Juizado Especial

les presentes na inauguracdo da Subsecao de Capéo daGano o



ACESSO A JUSTICA E
ATENDIMENTO AO CIDADAO

MODERNIZACAO DAS
INSTALACOES

Dando sequéncia ao processo de modernizagao
das instalagdes da Justica Federal - que visa a

um melhor atendimento das necessidades do
jurisdicionado e a melhores condicdes de trabalho
para os magistrados e servidores da JFRS - foram
inaugurados novos prédios nas Subsec¢ées
Judiciarias de Santiago (novembro/2010), Canoas
(dezembro/2010) e Bagé (maio/2011).

Convénio com a Prefeitura Municipal de Capao
da Canoa possibilitou que a Subsecdo recém
inaugurada ja tenha iniciado sua atuagdao com
prédio adequado as necessidades do publico
externo e interno.

Todos os novos prédios contam com recursos de
acessibilidade — rampas de acesso, elevadores e
banheiros adaptados a portadores de necessidades
especiais.

Bagé, Canoas e Capao da Canoa possuem
mobilidrio ergondmico.

Na sede da Subsecdo Judicidria de Canoas, ha

também sala de pericias, que possibilita maior
economia, agilidade e facilidade de acesso do

publico.

Para os proximos anos, projeta-se a instalacao
de novos prédios-sede nas cidades de Carazinho,
Bento Goncgalves, Erechim, Gravatai e Uruguaiana.

OUVIDORIA

Em agosto de 2010, foram apresentadas as novas
instalagdes da Ouvidoria. Situada no nivel de
acesso do prédio-sede, a melhoria busca facilitar
a comunicagao e a interagdo dos usuarios com a
Instituicdo, aprimorando o atendimento prestado
ao cidadao.

Foram realizados, entre julho de 2009 e
maio de 2011, 6.309 (seis mil trezentos e
nove) atendimentos ao publico pela unidade,
englobando meios presenciais e eletronicos.




ACESSO A JUSTICA E
ATENDIMENTO AO CIDADAO

CONCILIACOES

Instalagdo dos Centros Judicidrios de Solugao de
Conflitos e Cidadania

Com o intuito de ampliar o Sistema de Conciliacao
da Justica Federal da 42 Regido e adequa-lo a
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento dos
Conflitos de Interesse, a Central de Conciliagdes

da Subsecdo Judicidria de Porto Alegre foi
transformada em Centro Judiciario de Solucdo

de Conflitos e Cidadania (CEJUSCON). Entre maio

e junho de 2011, foram instalados CEJUSCON
também nas cidades de Novo Hamburgo, Caxias do
Sul, Pelotas, Rio Grande e Santa Maria.

Os CEJUSCON sdao responsaveis por acoes
relacionadas a solugao de conflitos pré-processuais
e processuais e atendimento e orientacao a
cidadania.

Cada novo CEJUSCON possui um Juiz Coordenador,
responsavel pela sua administragdo e pela
supervisdo do servico de conciliadores e
mediadores.

A mudanca, que atende as diretrizes da Resolugao
n2 125/2010, do CNJ, busca ampliar a realizacdo de
conciliagOes e fortalecer esta pratica como forma
de solucionar pacificamente os conflitos. E um
passo importante na melhoria do atendimento a
sociedade através da resolugdo mais célere dos
processos e de uma maior satisfacdo das partes no
atendimento dos interesses em litigio.

T
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Conciliagdes pré-processuais

Atuando concretamente na prevencao de
ajuizamento de ag¢des, na semana seguinte a

sua instalag¢ao, o CEJUSCON de Caxias do Sul
promoveu o primeiro mutirdo de conciliagcdes pré-
processuais, com 111 audiéncias realizadas entre
09 e 12 de maio de 2011. Foi alcancado um total
negociado superior a RS 966.000,00 em contratos
referentes a financiamento educacional (FIES).

O CEJUSCON de Porto Alegre também realizou
mutirdo para conciliacdes pré-processuais, no
periodo de 13 a 22 de junho de 2011. Com 51
acordos firmados em 84 audiéncias realizadas,
totalizou-se RS 1.022.958,00 em valores
negociados.

Semana Nacional de Conciliagoes

Parte do Movimento Nacional pela Conciliacao,
coordenado pelo Conselho Nacional de Justica,

a Semana Nacional de Conciliagdes teve 1421
audiéncias realizadas e 717 acordos homologados
em 2009. Em 2010, o evento contou com ac¢ao
integrada da Central de Conciliagdes de Porto
Alegre e diversas Subseg¢des - Carazinho, Caxias do
Sul, Cruz Alta, Erechim, Passo Fundo, Pelotas, Rio
Grande e Santo Angelo. As Subsecdes Judicidrias
de Bagé, Bento Gongalves, Novo Hamburgo, Santa
Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e Santana do
Livramento também se engajaram no movimento
e realizaram mutirdes. No periodo de 29 de
novembro a 03 de dezembro de 2010, atingiram-se
1526 acordos homologados em 2144 audiéncias
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realizadas em todo o estado, com volume
acordado de RS 20.754.776,38.

Estatisticas de conciliagdo nos CEJUSCON, Varas
Federais e Juizados

De acordo com os relatérios de resultados do
Sistema de Conciliagdao do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido, disponiveis no site do
Tribunal, foram realizadas, pelas Varas e Juizados
de todo o estado, no periodo de janeiro de 2010
a marco de 2011, acdes de conciliagdo conforme
tabela a seguir:

Quantidade

Audiéncias realizadas 11.163

Audiéncias realizadas

— 5.872
com conciliagdo

Além disto, o CEJUSCON de Porto Alegre atuou em
1114 audiéncias, com 452 acordos homologados
no ano de 2010.

Realizados entre marco e dezembro de 2010,
mutirdes de desapropriacdo (BR 392, BR 448 e
referentes a ampliacdo do Aeroporto Salgado
Filho) organizados pelo Coordenador Regional do
Sistema de Conciliagdao da SJRS tiveram percentual
de acordo superior a 95%, com processamento de
pagamento de indeniza¢des aos desapropriados no
montante de RS 39.555.427,00.

Instalagcdes do CEJUSCON da Subsecdo de Porto Alegre



GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE PESSOAS

O periodo que compreende a atual gestao foi

marcado pela ampliagao e pelo aprimoramento

dos projetos e agdes com vistas a consolidacao : &3 o = |
de uma Politica Institucional de Gestdo de ' oy T‘ b ' =
Pessoas. A otimizagdao dos processos de trabalho o Gt T F ‘;J' j—l ¥ -
e a integracao das atividades da drea buscaram

o fortalecimento de uma visao sistémica e o

alinhamento das agdes e projetos ao Planejamento = 3 —— {
Estratégico Institucional. (B o g - ‘\ ’ _l U D' C -
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A seguir, destacam-se as principais a¢oes
desenvolvidas.

Treinamentos

Entre julho de 2009 e junho de 2011, mais

de 100 eventos de capacitacdo foram

realizados, abrangendo temas referentes a
competéncias gerenciais e técnicas necessarias

ao desenvolvimento das atividades da JFRS. Os
cursos contemplaram assuntos juridicos (como
Direito Previdenciario, Calculos Judiciais, Sistema
Nacional de Identificagcdo de Criminosos — SINIC,
entre outros) e administrativos (com assuntos
diversos referentes a contratacoes), além de
cursos de Portugués (com enfoque no novo acordo
ortografico) de LIBRAS (Linguagem Brasileira de
Sinais), duas edicGes da Reciclagem Anual para
Atividade de Seguranca e capacitacdes gerenciais
vinculadas ao Programa Competéncias Coletivas.
Os eventos tiveram a participacao de servidores da
Capital e do Interior, contemplando, sempre que
possivel, a participacdo de todas as Subsecdes.

Desenvolvimento de equipes e coaching

Sob a coordenacdo do Nucleo de
Acompanhamento e Desenvolvimento Humano,
em 2010 foi implementado o “Programa
Competéncias de Equipe” — integrante do nivel
Ampliado do “Programa Competéncias Coletivas”,
cujos niveis Basico e Avancado sdo executados

na JFRS desde 2003. O Programa é composto

por acdes de Desenvolvimento de Equipe, com a
participacdo de todos os membros das unidades, e
sessoes de coaching com os gestores (Juiz Federal
e Diretor). Entre seus objetivos, estdo desenvolver
a cultura do trabalho em equipe, contribuir

com o processo de humanizacao das relagdes
profissionais na Justica Federal e contribuir com a
melhoria do desempenho da unidade no alcance
dos resultados esperados pela Justica Federal.

Capacitagdo de Final de Tarde
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Além disso, busca identificar e trabalhar com os
gestores as dificuldades no exercicio da lideranga.

Entre o inicio de 2010 e junho de 2011, duas
unidades de Porto Alegre foram atendidas pelo
Programa Competéncias de Equipe — o Grupo de
Diretores da area Administrativa e o Nucleo de
Acompanhamento e Desenvolvimento Humano.
A partir de junho de 2011, trés novas unidades
devem ser envolvidas.

Concurso publico - Consulta coletiva para

nomeacao de candidatos da lista geral -

Em abril de 2011, foi realizada consulta coletiva
para o preenchimento de cargos vagos na SJRS,
relativamente ao concurso homologado em julho
de 2010. Na oportunidade, foram convocados

48 candidatos classificados na lista geral do

estado para optarem pelas 24 vagas livres.

Das vagas oferecidas, foram preenchidas 17. O
procedimento, conduzido pelo Nucleo de Gestao
Funcional, reduziu significativamente o tempo de
preenchimento destas vagas - com o procedimento
comum, o tempo total da consulta poderia superar
um ano.

Desde a homologacdo do referido concurso, houve
a nomeacao de 115 novos servidores para a Se¢ao
Judicidria do Rio Grande do Sul.

Relatodrio eletronico de frequéncia

O relatério de freqiiéncia dos servidores e
estagidrios - antes remetido em papel, via malote,
ao Nucleo de Gestdo Funcional - passou a ser
efetuado em meio eletronico, através do sistema
“Central RH”. O novo procedimento tornou mais
agil o registro e a busca das informacodes, além

de reduzir o consumo de papel e de servicos de
malote.

Estagios

Estudo com proposta de revisdao do valor

da bolsa-auxilio concedida aos estagiarios,
elaborado pelo Nucleo de Acompanhamento e
Desenvolvimento Humano, resultou em aumento
de aproximadamente 20% na bolsa para nivel
superior e de 10% para nivel médio, incluindo o
auxilio-transporte e o seguro pessoal. A alteracao
dos valores, em vigor a partir de maio de 2011,
buscou reverter a defasagem com relacdo a outros
orgdos publicos.

Curso de Portugués
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SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

Uma gestao mais integrada possibilitou a
implementacdao de novas acdes de saude no
trabalho e a melhoria de ac¢des ja existentes,
com base em uma perspectiva interdisciplinar.
A seguir, apresentam-se as principais iniciativas
desenvolvidas no periodo.

Acompanhamento do surto da gripe A

A partir de julho de 2009, o Nucleo de
Acompanhamento e Desenvolvimento Humano
atuou fortemente no acompanhamento do surto
da gripe A (HIN1). O foco esteve na realizagcdo

de atendimentos e acompanhamento de casos,
realizagdo de agdes de prevencgao e divulgagao de
informacdes, baseadas em atualizages didrias
guanto as recomendacdes dos 6rgdos de saude.

Foi realizado evento de esclarecimento e
conscientizagdo, com a participag¢ao do Diretor
do Foro da Seccional e de integrantes da Secao
Médica e Odontolégica. Tal evento foi registrado
e ficou disponivel para acesso por todas as
Subsecdes via intranet.

As Subsecdes Judiciarias do Interior do estado
envolveram-se na campanha, promovendo agdes
de vacinagdo, palestras de orientacao e divulgacao
constante de informacdes.

Com as ag¢Oes desenvolvidas, evitou-se a
interrupgdo de servigos durante o periodo e
reduziu-se o grau de transmissao do virus entre os
magistrados e servidores.

Comité de Ergonomia

O Comité de Ergonomia (COERGO) - constituido
por profissionais com formacdo em Psicologia,
Sociologia, Ergonomia, Medicina do Trabalho e
Arquitetura - iniciou suas atividades em dezembro
de 2010.

Aula do Servigo de Apoio Postural e Ergonémico
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Responsavel pela proposicao de diretrizes e pela
articulacdo dos programas e acdes de ergonomia

e de prevencao de riscos ambientais, sua principal
acao no periodo foi a elaboracdo da Nota Técnica
n2 01/2010, com novas especificagdes técnicas
para o mobilidrio da Sec¢ado Judicidria do Rio Grande
do Sul. A normatizacdo permitird a aquisicdao de
moveis com melhor desempenho ergonémico,
com redugdo dos custos financeiros e do impacto
ambiental, possibilitando a Administragdo o
estabelecimento de uma politica de renovacao que
assegure a aquisicao de moéveis de melhor padrao
de qualidade, além de uma economia estimada
superior a 60% (sessenta por cento) para cada
nova unidade adquirida.

Servigo de Apoio Postural e Ergonomico

Com o propdsito de amenizar os fatores de risco
relacionados as Lesdes por Esforco Repetitivo
(LER) e aos Disturbios Osteomusculares Relativos
ao Trabalho (DORT) - intensificados com a
implantacdo do novo sistema de processo
eletrénico - o Servico de Apoio Postural e
Ergonomico (SAPE) teve suas atividades iniciadas
em 2009, na Subsec¢do Judicidria de Rio Grande
e nas Varas de Execucdes Fiscais da Subsecao
Judiciaria de Porto Alegre.

O SAPE disponibiliza aulas de orientagcdo postural
e ergon6mica, combinadas com o atendimento
personalizado no posto de trabalho, a partir

do qual se promovem as corregdes e ajustes
pertinentes. De modo complementar, também
realiza a apreciacao ergondémica das condicdes

ambientais de cada local analisado, visando ao apoio as pessoas que desejam parar de fumar, foi

levantamento dos fatores de risco que exijam realizado o mapeamento de rede de atendimento,

intervencao institucional mais abrangente. com indicacdo de profissionais para auxilio aos
interessados em enfrentar a dependéncia. Além

Em abril de 2011, sua abrangéncia comecou a ser  disso, foi realizada a divulgacdo de materiais
ampliada com o atendimento de 50% das unidades buscando a sensibilizagdo das pessoas para a

de trabalho — da Capital e do Interior — previsto prevencdo e o abandono do tabagismo, com o
para até o final do ano. Prevé-se a continuidade intuito de auxiliar na promogdo da saude.

do Servico em 2012, para atender o restante das

unidades. Como acdo complementar, foi alterado o local

do fumdédromo do prédio-sede. Anteriormente
localizado em local atrativo, em espaco contiguo ao
restaurante, foi instalado junto ao estacionamento.

Projeto-piloto de exames periddicos

Nos meses de novembro e dezembro de 2010,
foi realizado projeto-piloto de avaliagao de
saude de magistrados e servidores em dois
Juizados Especiais Federais de Porto Alegre, com
a finalidade de aprimorar proposta de exames
periddicos do Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional (PCMSO). A meta para 2011
€ ampliar o acompanhamento aos magistrados e
servidores de outras unidades, além de realizar
exames periddicos com todos os Agentes de
Seguranga. Com énfase em agdes de prevencao,
os resultados estatisticos das avaliagdes servirdao
de subsidio para as acdes do COERGO e da area
médica.

Programa de Prevengao ao Tabagismo

O Programa de Prevencdo ao Tabagismo,
coordenado pelo Nucleo de Acompanhamento
e Desenvolvimento Humano, teve inicio em
novembro de 2010, com a palestra “Passo a
passo rumo a vida saudavel”. Como forma de
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TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

No periodo decorrido entre julho de 2009 e junho
de 2011, os projetos da drea de Tecnologia da
Informacdo em toda a 42 Regido da Justica Federal
foram concentrados em desenvolver, implantar e
prover infraestrutura ao novo sistema de processo
eletronico. Além disso, algumas acdes importantes
podem ser destacadas, conforme se descreve a
seguir.

Descentralizagao do atendimento de Tecnologia
da Informagdo

Projetada ao longo da gestao 2007-2009 da SIRS
e implementada no segundo semestre de 2009, a
descentralizacdo do atendimento de Tecnologia da
Informacdo teve como objetivos aumentar o nivel
de satisfacdo dos usuarios internos e externos e
reduzir o tempo de atendimento as demandas.
Através da definicao de critérios de priorizacao
de atendimento, das atribuicdes dos operadores
de informatica e das atividades passiveis de
descentralizacao, foi possivel otimizar o indice

de resolucdo local das demandas. O processo

de descentralizagdo aumentou a importancia

dos operadores e facilitadores de Tecnologia da
Informagao, tornando-os referéncia local em
assuntos da area.

Para melhor gerenciar o atendimento, foi criado
o sistema webSAU, que permite o registro e
acompanhamento das demandas pelo usuario
através da intranet.

Processo de Parada Programada

Foi adotado, em 2009, o Processo de Parada
Programada, com a definicdo e divulgacao de
cronograma de paralisa¢des para manutencdo dos
sistemas. O procedimento possibilitou que diversas
manutencoes fossem aglutinadas em um Unico
periodo, reduzindo o tempo de indisponibilidade
dos sistemas. Como resultado, foi alcancada uma
reducdo de 96% no tempo de indisponibilidade do
SIAPRO no horario comercial e de 84% nos finais
de semana ja no primeiro ano de implantagao.

Plantao de Informatica

Objetivando garantir o correto funcionamento dos
sistemas processuais (SIAPRO, e-Proc v1, e-Proc
V2 e GEDPRO) durante o plantdo judicial, foi
estabelecido o plantdo de informatica (conforme

a Portaria n2 1.217/2010, da Diregdo do Foro). O
plantao funciona de segunda-feira a sexta-feira,
das 19h as 8h, e nos sdbados, domingos e feriados,
das 19h do dia util imediatamente anterior as 8h
do dia util posterior.

Implantagdo do Sistema Eletronico de
Informacgoes (SEI)

Desenvolvida pelo TRF 42 Regido, a ferramenta
destinada a virtualizar os procedimentos
administrativos teve sua implantac¢do iniciada

na SJRS no primeiro semestre de 2010. O SEI
modificou diversas rotinas na area administrativa,
agilizando os procedimentos e possibilitando a
assinatura e certificacdo digital dos documentos
gerados. Outros beneficios alcancados foram

a padronizacdao de modelos de documentos,
maior seguranga no tramite dos processos
administrativos e redugao dos gastos com
materiais de expediente (principalmente folhas A4
e tonner para impressao).

Acesso ao Sistema de Consulta a Antecedentes
Criminais do Tribunal de Justica/RS

Demanda antiga do Grupo de Diretores de
Secretaria, a consulta a antecedentes criminais

da Justica Estadual passou a ser muito mais
simples e agil a partir de fevereiro de 2010. As
informacGes anteriormente solicitadas por meio
de oficio passaram a ser acessiveis pelo Sistema
de Consulta a Antecedentes Criminais do Tribunal
de Justica/RS (CACT)). A ferramenta, desenvolvida
em conjunto com o Tribunal de Justica do Estado,
busca agilizar a prestacdo jurisdicional por meio do
acesso reciproco de dados processuais destinados
a certificacdo dos antecedentes criminais dos réus.
Testado por usuarios da 22 Vara Federal Criminal
de Porto Alegre e da Subsecado Judiciaria de
Santana do Livramento, o sistema foi apresentado
a todas as Subsecdes em abril de 2010.
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Gerenciamento de distribuicdo e cumprimento de
mandados

A implantacdo do SMWeb, o novo sistema de
gerenciamento de mandados, desenvolvido

pela Segao Judicidria do Parana, possibilitou a
integracao dos sistemas SIAPRO e e-Proc V2 no
gue concerne as rotinas de confeccdo, distribuicdo,
devolugao e acompanhamento de mandados.
Antes da implantacdo do sistema, foi realizado

um periodo experimental junto a 12 Vara de
Execugdes Fiscais de Porto Alegre. Posteriormente,
sua utilizacdo foi estendida para outras seis Varas
Federais da Subsecdo Judiciaria de Porto Alegre

e, em janeiro de 2011, o sistema foi instalado

para as demais unidades judicidrias. Em marg¢o

de 2011, foi dado inicio a definicdo de padrdes

de procedimentos a serem adotados para uso do
SMWeb no ambito da 42 Regiao.

Sistema Eletronico para Concessdao e Pagamento
de Didrias

A possibilidade de acompanhamento das
solicitagBes pelos interessados, a eliminagao

do uso de formuldrios impressos e a facilidade
de auditoria foram algumas das vantagens
proporcionadas pela implantagdo, no inicio de
2011, do Sistema Eletrénico para Concessao e
Pagamento de Diarias - desenvolvido pela Secao
Judicidria de Santa Catarina.

Renovacao de equipamentos

Para fazer frente a carga decorrente da
virtualizagao do processo judicial e da implantagao
do processo administrativo eletrénico, foram
comprados 1290 microcomputadores e

65 notebooks no final de 2010, além dos
equipamentos adquiridos no ano de 2009 por
ocasido da implantacdo do e-Proc V2. Com esta
compra, buscou-se a atualizagdo, na integralidade,
dos itens adquiridos nos ultimos trés anos.

<
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CALCULOS JUDICIAIS

Programas para calculos judiciais

No periodo em tela, foram disponibilizados no

site da JFRS oito novos programas para calculos
judiciais desenvolvidos pelo Nucleo de Contadoria.
Os programas agilizam os tramites processuais, na
medida em que possibilitam a solucdo de calculos
de baixa complexidade sem a necessidade de envio
dos processos as areas especializadas.

Os programas de cdlculos previdenciarios da

JFRS foram selecionados pelo Conselho Nacional
de Justica para disponibilizacdo em seu site, no
“Espaco Contador”, para acesso dos servidores de
todo o Poder Judicidrio, tanto no ambito estadual
como no federal.

Encontro Anual dos Calculistas da JFRS

Nos anos de 2009 e 2010, foram promovidas
edicdes do Encontro Anual dos Calculistas da

JFRS. Cada edicdo contou com dois dias de
palestras sobre temais atuais em célculos judiciais,
demonstracdo de novos programas para calculo

e oficinas, com o intuito de proporcionar troca de
informagdes e experiéncias entre os participantes.
Os eventos contaram com a participacao de todos
os calculistas da Secdo Judiciaria.

DOCUMENTACAO

Controle eletrénico do acervo bibliografico

No ano de 2009, foi implantado o software
Pergamun, em substituicdo ao anteriormente
utilizado Thesaurus. O novo software possibilitou a
criacdo de uma rede de bibliotecas, com beneficios
para os servigos técnicos e para os usudrios. Em
2010, iniciou-se a sua implanta¢ao nas bibliotecas
das Subsecdes Judiciarias do Interior, com a
divulgacdo de manuais e treinamentos presenciais
e a distancia.

I
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Encontro dos Operadores da Gestao Documental J Jl
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A Subsecdo de Santa Maria, nos dias 18 e 19 de ‘5
marco de 2010, sediou o Encontro dos Operadores ! :u
da Gestdo Documental. Coordenado pela Comissao ; |

de Gestdao Documental, o evento — que contou
com representantes de 15 Subseg¢des — promoveu
a integracao dos operadores, possibilitando a
troca de experiéncias, a avaliacdo e padronizacao
de procedimentos, além de debates sobre o
aproveitamento de espaco e a eliminacao de
processos findos.

POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

Através da Portaria n2 1188, publicada em 14

de dezembro de 2010, foi instituida a Politica

de Seguranca da Informacdo da Secdo Judiciaria
do Rio Grande do Sul. A minuta do documento,
elaborada pela Comissao Local de Seguranca da
Informacgao, foi disponibilizada na intranet para
consulta e sugestdes durante 30 dias. A norma
busca prover orienta¢do e apoio a Administracao
quanto ao tema, sempre de acordo com os
requisitos necessarios a prestacao jurisdicional,
as leis e os regulamentos, abordando assuntos
como Coordenacdo e Responsabilidades relativas
a Seguranga da Informacgdo, Gestdo de Recursos e
Confidencialidade.
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ACOES E PROJETOS
DESENVOLVIDOS PELAS
SUBSECOES JUDICIARIAS DO
INTERIOR DO ESTADO

Cursos/eventos

Com o intuito de aproximar e instrumentalizar

os envolvidos na realizacdo de cdlculos judiciais,
em marco de 2009 e em abril de 2010, foram
realizados cursos de calculos previdenciarios
direcionados a advogados, peritos e servidores
na Subsecdo Judicidria de Caxias do Sul. Com a
participagao de aproximadamente 150 pessoas nas
2 edigdes, os eventos abrangeram temas como os
sistemas de cdlculo disponibilizados pela JFRS na
internet - em especial os programas Jusprev lll, IV
e V, desenvolvidos e mantidos pela Subse¢do em
conjunto com o Nucleo de Contadoria.

A Subsecdo Judiciaria de Santa Cruz do Sul
promoveu, nos dias 30 de junho e 12 de julho

de 2009, Curso Basico de Tiro, ministrado por
instrutores da Policia Federal. A turma de 18
alunos, envolvendo juizes e servidores das
Subsec¢bes de Santa Cruz do Sul, Cachoeira do

Sul e Lajeado, participou de mdédulo tedrico

sobre funcionamento, manutencdo e normas de
seguranca no manuseio de armas, além de mdédulo
pratico com treino de disparos, totalizando 8 horas
de curso.

Com o objetivo de integrar a Justica Federal com
0 meio académico e a sociedade, foram realizadas
em maio e em novembro de 2010 edi¢bes da
programacdo anual “Justica Federal e Sociedade”.
Os eventos foram organizados em conjunto pela
Subsecdo de Santa Maria e por estudantes de
Direito das faculdades da regido. Entre os temas
abordados, destacam-se Direito Tributéario e “O
Judiciario em Evolucao”.

Organizado pela Subsecado Judiciaria de Santo
Angelo, evento com o tema “Motivando e
Inspirando Pessoas em Tempo de Mudancas” foi
realizado em agosto de 2010, na Universidade
Regional Integrada — URI.

No intuito de promover a integracao entre
magistrados, servidores, estagiarios, funcionarios
da Caixa Econdmica Federal e publico externo, foi
montado um galpao crioulo no andar térreo do
prédio da Subsec¢do Judicidria de Novo Hamburgo.
O recanto foi desenvolvido em parceria com a
Caixa Econbmica Federal especialmente para
comemorar a “Semana Farroupilha” de 2010. Na
ocasido, foram oferecidos chimarrdo e lanche
coletivo.

0. M)
"

Em maio de 2011, a Subsecdo Judiciaria de Canoas
realizou treinamento para formacdo da Brigada

de Incéndio da Subsec¢do. Onze servidores das
trés Varas Federais e da Dire¢do do Foro foram
capacitados.

Gestdao documental

A Subsecdo Judiciaria de Passo Fundo teve
incremento nas atividades de gestdo documental
de autos judiciais findos com a eliminacao,

em 2009 e 2010, de 11.724 processos. Como
resultado, 3.417kg de papel foram doados a
entidades carentes. Ja no primeiro semestre de
2011, foram publicados editais de eliminagao de
3.185 autos findos.

Foi iniciado trabalho de eliminagdo de autos
findos pela drea de Gestdo Documental de Rio
Grande, tendo sido eliminados mais de 3.000
agravos de instrumento, resultando na doacao
de aproximadamente 1.000 quilos de papel a
reciclagem.

Curso basico de tiro em Santa Cruz do Sul
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SUBSECOES JUDICIARIAS DO INTERIOR DO ESTADO

A Subsecdo Judicidria de Uruguaiana instituiu,
em novembro de 2010, o Grupo de Avaliacdo

de Documentos. Em maio de 2011, a Subsecdo
sediou curso de Gestdao Documental, ministrado
por servidores do Nucleo de Documentacao e da
Subsecdo Judicidria de Passo Fundo. O evento
teve transmissao por videoconferéncia para as
Subsecdes Judicidrias de Bento Gongalves, Passo
Fundo, Rio Grande e Santiago.

Responsabilidade social

Nos ultimos dois anos, as Subsec¢des Judicidrias
do Interior do estado promoveram diversas
campanhas e doagdes voltadas ao exercicio da
solidariedade. Houve arrecadacao de agasalhos e
alimentos para destinacdo a entidades carentes
(Passo Fundo) e visita a creches, com entrega de
jogos pedagdgicos, no Dia da Responsabilidade
Social (Santo Angelo). Também ocorreu uma
campanha de final de ano com entrega de cestas
de Natal para os funcionarios terceirizados (Caxias
do Sul e Novo Hamburgo). A adoc¢do de cartas de
Natal e a doagdo de presentes fizeram a alegria de
criancas e adolescentes carentes (Novo Hamburgo,
Caxias do Sul). Além disso, uma campanha de
cadastramento de doadores de medula dssea
movimentou Passo Fundo.

No ano de 2010, a Subsecdo Judicidria de Canoas
participou do Dia da Responsabilidade Social
através da instalacdo de um posto avang¢ado na
praca central do Municipio, para prestacao de
orienta¢Oes e atendimento aos cidadaos.

Destinagdo social das penas pecunidrias dos
processos criminais

Diversas Subsecdes Judiciarias distribuiram
recursos arrecadados nas acdes penais para
entidades beneficentes. Cachoeira do Sul,
Carazinho, Santo Angelo, Canoas, Caxias do

Sul, Cruz Alta, Novo Hamburgo, Rio Grande

sdo algumas das Subsecdes que beneficiaram
entidades de diferentes areas, tais como pessoas
portadoras de necessidades especiais, asilos,
pessoas de baixa renda, comunidades terapéuticas
e de ressocializa¢dao de apenados, entre outros.

Atendimento

Com o objetivo de aprimorar o atendimento
ao jurisdicionado, as Subsec¢ées Judiciarias de
Rio Grande e Novo Hamburgo receberam as
Centrais de Atendimento ao Publico (CAP),
respectivamente, em 2009 e 2010.

Seguranga

Em junho de 2010, foi criada e instituida a equipe
de Seguranca na Subsecdo Judiciaria de Novo
Hamburgo, composta pelos Agentes de Seguranca
relotados das Varas para o Nucleo de Apoio
Judicidrio e Administrativo.

Comunicagao

Caixas de sugestdo foram distribuidas em todas as
unidades da Subsecao Judicidria de Passo Fundo,
buscando a melhoria na comunicacdo e expressao
entre a Dire¢do do Foro, servidores e usudrios da
Justica Federal.

Interagao com a comunidade académica

Com o intuito de familiarizar os académicos de
Direito com o ambiente judicidrio, a Subsecao
Judiciaria de Canoas promoveu visitas guiadas
para alunos da Universidade Ritter dos Reis.

As visitas abordaram tépicos como a histéria

da Justica Federal e os sistemas de processo
eletrdnico, relacionando a teoria discente com

a pratica forense. Foram proporcionadas, ainda,
participacdo em audiéncias e visitacdo aos setores
da Direcdo do Foro e Varas da Subsecao.

Doagdes arrecadad

Servidores da Subsecdo de Passo Fundo que atuaram no Dia da
Responsabilidade Social

Doagdes arrecadadas pela Subsegdo de Santo Angelo
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